
ご利用者・ご家様 各位 

 

個人情報保護に関する基本的な考え方 

 

 当法人は、入所者、利用者の皆様に良質な介護、福祉サービスの提供を行い、個人の権利、

利益を保護するために、個人情報を適切に管理することを社会的責任と考えます。 

 これらの個人情報は、介護、福祉サービス本来の目的実施のために使用するもので、その目

的から、取得、利用、提供、保管等を行いますが実施にあたっては「個人情報の保護に関する

法律」「個人情報の適切な取扱いのだめのガイドライン」「社会福祉法人エムアール会個人情報

保護に関する規程」を遵守して適正に取扱うものとします。 

 

           個 人 情 報 保 護 方 針            

 

1． 個人情報は当法人が経営する各事業活動上、必要な収集目的の範囲内で利用、提供、保管

管理等をします。 

 

2． 個人情報の漏えい、紛失、破棄、改ざん又はご利用者・入所者の個人情報への不正なアク

セスを防止することに努めます。 

 

3． ご利用者・入所者の皆様のニーズの変化や情報技術の動向を踏まえ、適時、適切に個人情

報保護の仕組の改善を継続的に行います。 

 

4． 個人情報保護体制を適切に維持するため、適時、職員の教育、研修を行います。 

 

5． 個人情報の保護に関するご質問や相談は各事業の窓口をご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

個人情報の利用目的について 

 

 当法人は、ご利用者・入所者様の個人情報を、下記の利用目的達成に必要な範囲内で利用い

たします。 

 

            利 用 す る 目 的             

 

  １．法人内部での利用 

   ア 利用者、入所者に提供する各種の介護サービス・福祉サービス 

   イ 介護保険制度に関わる管理事務 

   ウ 入退所者等の管理 

   エ 会計・経理処理 

   オ 介護サービス・福祉サービスの質的向上 

   カ 入所者・利用者の管理運営に関わる事務 

   キ 事故等の内部報告 

  ２．法人外部への情報提供 

   ア 他の居宅サービス事業者、居宅介護支援事業所、介護福祉関連業者等との連携 

   イ 他の福祉施設への照会及び回答 

   ウ 利用者、入所者の健康管理、診療のための他医療機関への照会及び回答 

   エ 代理人又はご家族への利用者、入所者の介護状況等の説明 

   オ 国民健康保険団体連合会及び保険者等の公的機関への照会及び回答 

  ３．その他 

   ア 介護サービス・福祉サービスの業務の維持・改善のための基礎資料 

   イ 施設内で行われる介護実習への協力 

   ウ 公的機関が実施する監査等への情報提供 

 上記の利用目的の中で同意しがたいものがある場合には、窓口までその旨お申し出ください。 

                            社会福祉法人エムアール会 

                            理事長  山 川  武 
                 特別養護老人ホーム グリーンピア篠路 施設長 


